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05.12.2021

מענה לשאלות הבהרה מכרז פומבי 8/2021 שירותי דיוור עבור רשות האוכלוסין וההגירה

הערות חשובות:

1. סעיף ההצמדה בחוזה ההתקשרות שונה בהתאם לעדכון הוראות התכ"ם בחשכ"ל. 
2. ערבות הצעה – כאמור בסעיף 10.1 למסמכי המכרז ערבות הגשה תידרש רק עבור מציעים המגישים הצעתם לשירות משלוח הדרכונים. מועד תום תוקף ערבות ההצעה יהיה כמצוין בנספח 3 לטופס ההצעה. 
3. [bookmark: _GoBack]כאמור בהודעה בדבר דחיית המועדים במכרז, המועד האחרון להגשת ההצעות הינו ביום 16.12.2021 בשעה 12.00. 



	מס"ד
	הסעיף אליו מתייחסת השאלה 
	שאלה
	תשובה

	1. 
	סעיף 11.1.3
	בתנאי הסף  מוזכר כי "על המציע להיות בעל רישיון כללי לחברת דואר ישראל בע"מ, ולמתן שירותי דואר... "נכון שבסעיף זה מצוין גם רישיון דואר כמותי ,השאלה הינה האם אין כוונה לרישיון זה ? באם לא מתכוונים לרישיון זה, מבקשים פירוט על המצאת רישיון זה.
	רישיון זה רלבנטי רק לחברת דואר ישראל בע"מ.

	2. 
	סעיף 2.12
	בסעיף זה מדובר על איסוף מאתרי המשרד , על כמה אתרים מדובר בפריסה ארצית והיכן ממוקמים ?
	סעיף 2.12 אינו עוסק באיסוף מאתרי המשרד. המידע על אתרי המשרד מהם יש לאסוף מופיעים בטבלה בסעיף 1.3 ובסעיף 2.7.5 לנספח א' למכרז.

	3. 
	סעיף 2.9.8.1
	בהקשר למסרונים קוליים שבהם אנו אמורים לשלוח לנמענים שאמורים לקבל את הדרכון במצב של טלפון כשר ניתנת האופציה רק לשליחת הודעת SMS . השאלה, מה קורה לספק כאשר מתבקש להעביר מסרונים קוליים לטלפונים כשרים וזה לא ניתן?
	הנחת העבודה של הרשות היא ניתן לשלוח מסרונים קוליים לכל מכשיר טלפון. ככל שזה לא ניתן, על הספק מוטלת האחריות למצוא את הדרך ליצור קשר עם הנמענים על מנת להעביר להם את כל המידע הנדרש.

	4. 
	23.8.1.1
	האם אנו כספק מחויבים להעמיד מערכת הפצה ייעודית לפעילות זו ?או לחילופין שהשליחים יכולים לבצע במהלך היום שירות נוסף בתחום זה ללקוחות אחרים ?
	הסעיף אליו מתייחסת השאלה לא קיימת במסמכי המכרז. לעניין שאלתכם, הרשות אדישה לשיטת ההפצה. 

	5. 
	
1.6 לתנאי המכרז
	סעיף זה אינו תואם את האמור בסעיף 4.2 לחוזה ההתקשרות (התקשרות לתקופה של עד 9 שנים).
	סעיף 4.2 לחוזה ההתקשרות הוא הנכון. ראו נוסח מתוקן של המכרז.

	6. 
	18.2.3
	נספח מס' 2 אינו מצורף לחוזה
	סעיף 18.2.3 תוקן. ראו נוסח מתוקן של המכרז.

	7. 
	
2.1.3 "חוזה התקשרות"

	
המונח "צוות המציע" אינו רלבנטי.

	מקובל. ההפנייה הנכונה היא לסעיף 8 בחוזה ההתקשרות. ראו נוסח מתוקן של המכרז.

	8. 
	2.16
עמ' 31 "חוזה התקשרות"
	נבקש לקבל פרטים לגבי המוקד הטלפוני. כמה שיחות בכל יום? כמה טלפנים/יות מאיישים את המוקד? שאלות שכיחות?

	הסעיף אליו מופנית השאלה אינו מתייחס לחוזה ההתקשרות אלא לנספח א' למכרז ("מפרט השירותים המבוקשים"). לעניין השאלה, לא ניתן לאמוד את מספר השיחות בכל יום. השיחות שיתקבלו במוקד יהיו בהתאם למספר האובדנים/ אי הגעת דרכון בזמן. מדובר באחוז שולי (הערכה משנים קודמות). 

	9. 
	2.4.3
עמ' 20 "חוזה התקשרות"
	מבקשים לתקן : לבצע ניסיון מסירה בבית הנמען
	הסעיף אליו מופנית השאלה אינו מתייחס לחוזה ההתקשרות אלא לנספח א' למכרז ("מפרט השירותים המבוקשים"). לעניין השאלה, אין שינוי במסמכי המכרז.

	10. 
	2.7.2-2.7.3
עמ' 21-22 "חוזה התקשרות"
	האם ניתן לקבל את המפרט הטכני לשק המבוקש?
	הסעיף אליו מופנית השאלה אינו מתייחס לחוזה ההתקשרות אלא לנספח א' למכרז ("מפרט השירותים המבוקשים"). לעניין השאלה, כל המידע על השק מופיע בסעיף.


	11. 
	2.9.8.5
עמ' 25 "חוזה התקשרות"

	למיטב הבנתנו לא ניתן לקבוע בוודאות האם הנמען שייך למגזר זה או אחר על פי שמו ולכן קיים חשש בזיהויו. זיהוי לא נכון עלול לחשוף את הספק לתביעה לכן האם משרד הפנים יזהה את הנמען באופן חד ערכי וישלח לספק את שפת המשלוח?
	הסעיף אליו מופנית השאלה אינו מתייחס לחוזה ההתקשרות אלא לנספח א' למכרז ("מפרט השירותים המבוקשים"). לעניין השאלה, זיהוי מבקש הדרכון מתבצע בהתאם לאמור בסעיף 2.9.8.5. 

	12. 
	5.1
עמ' 34 "חוזה התקשרות"
	לא ברור מה הכוונה לתשתית בעלת יכולת הישרדות?
	הסעיף אליו מופנית השאלה אינו מתייחס לחוזה ההתקשרות אלא לנספח א' למכרז ("מפרט השירותים המבוקשים"). לעניין השאלה, הכוונה היא לתשתית של מערכת מחשובית עם גיבוי אשר מסוגלת להתמודד עם מקרי חירום אשר עלולים להתרחש במשך תקופת ההתקשרות כדוגמת לחימה, רעידות אדמה וכדומה.

	13. 
	6.1 "חוזה התקשרות"


	לאחר המילה "הנחיות" נבקש להוסיף "בכתב"
נבקש להוסיף בסוף הסעיף: "ובלבד שהנחיות אלו לא יחרגו ולא יסתרו את הוראות החוזה ונספחיו ואת הוראות מפרט השירותים ולא יהיה בהן כדי לגרום להוצאות נוספות לספק".
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	14. 
	
7.1.1 "חוזה התקשרות"
	המונח "שביעות רצון מיטבית וגבוהה" הינו מונח סובייקטיבי ולא מוגדר. נבקש לתקן "לביצוע השירותים בהתאם להוראות מפרט השירותים. 
	הבקשה מאושרת. הסעיף ישונה כדלקמן: "לביצוע השירותים הכל בהתאם למפורט במסמכי המכרז על כלל נספחיו". 

	15. 
	
7.1.3 "חוזה התקשרות"
	לאחר המילה "על ידיו" נבקש להוסיף "בכתב". 
כן נבקש להוסיף "ובלבד שהוראות והנחיות אלו לא יחרגו ולא יסתרו את הוראות החוזה ונספחיו ואת הוראות מפרט השירותים ולא יהיה בהן כדי להוסיף הוצאות נוספות לספק".
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	16. 
	8.1 "חוזה התקשרות"

	1. לאחר המילה "לדרוש" נבקש להוסיף "בכתב".
2. במקום "באופן מידי" נבקש לכתוב: "בתוך 30 ימים מקבלת הדרישה בכתב".
	1. הבקשה מאושרת. הסעיף יתוקן בהתאם. 
2. נדחה. 

	17. 
	9.1  משלוח דרכונים נספח 7 "חוזה התקשרות"
עמ' 90
	האם דברי  דואר שיוחזרו לנמען כ"לא נדרש" לא יועבר תשלום בגינם? האם דברי דואר שחל שיבוש בכתובת ומספר הנייד המופיע עליהם לא נכון, האחריות של השולח, לא ישולם בעבורם? האם בעבור דברי דואר שהוחזרו  בגין הסיבות "עזב כתובת שגויה" לא ישולם ? 
	הכתובות והטלפונים של מבקשי הדרכונים מעודכנים בעת בקשת הדרכון. הרשות מצפה כי הספק יעשה כל שביכולתו על מנת לאתר את הנמענים ולמסור להם את דברי הדואר. לא יועבר תשלום עבור דבר דואר שלא נמסר לנמען.

	18. 
	
9.3 "חוזה התקשרות"


	לאחר המילה "להנחיות" נבקש להוסיף "בכתב".
לאחר המילים "והגורם המזמין" נבקש להוסיף "ובלבד שהנחיות אלו לא יחרגו ולא יסתרו את הוראות החוזה ונספחיו ואת הוראות מפרט השירותים ולא יהיה בהן כדי להוסיף הוצאות נוספות לספק".
	אין שינוי במסמכי המכרז. חזקה על הרשות כי תפעל בהתאם להוראות המכרז. 

	19. 
	11 חוזה התקשרות נספח ב' 
	בסעיף זה  נקבעה הורעה בעניין הצמדת התמורה לפיה כללי ההצמדה המפורטים במסמכי המכרז הם אלה הקבועים ע"י החשב הכללי. כמו כן נקבעו בסעיף זה עקרונות היצוע הצמדה ומנגנון ביצוע הצמדה.
חברת דואר ישראל היא חברה ממשלתית ופעילותה מוסדרת בהתאם לחוק הדואר ותקנותיו (וכן הרישיון הכללי) בהתאם לחוק הדואר , תשמ"ו – 1986 ותקנות שנקבעו מכוחו- תקנות הדואר (תשלומים בעד שירותי החברה לפי סעיף 37 (א) ו- (ג) לחוק) תשס"ח – 2007 נקבעו תעריפי שירותי הדואר "חלוקת דואר כמותי וחלוקת דרכונים (בשירות דואר רשום)" וכן נקבע מנגנון הצמדה ייחודי לתעריפים אלה בתקנות הדואר (הצמדת תשלומים העד שירותי החברה ) תשס"ח 2008 . לפיכך חברת הדואר מחויבת על פי דין להצמיד את התעריפים בהתאם למנגנון שנקבע בתקנות כאמור המתעדכן ב -1 בינואר של כל שנה.
	אין שינוי במסמכי המכרז. כללי המשחק שנקבעו במכרז יחולו על כל ספק שיזכה בו ללא תלות באילוציו המיוחדים.

	20. 
	12.3  "חוזה התקשרות"
	על פי חוק מוסר תשלומים לספקים, תשע"ז-2017 התמורה אמורה להיות משולמת ממועד המצאת החשבונית ולא ממועד אישור החשבונית. נבקש תיקונכם.
	עפ"י חוק מוסר התשלומים והנחיות התכ"ם, התשלום אמור להיות עד 45 ימים מיום הגשת החשבונית, בכפוף לאישור חשבות המשרד.  

	21. 
	13.2 "חוזה התקשרות"
	נבקש כי התשלום יהיה אך ורק על פי פסק דין חלוט של בית משפט.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	22. 
	14.1 "חוזה התקשרות"
	
לאחר המילה "אחראי" נבקש להוסיף "על פי דין".
	אין שינוי במסמכי המכרז. יש לשים לב לסיפא של סעיף 14.1. 

	23. 
	14.2 "חוזה התקשרות"
	במקום "יפצה" נבקש שייכתב "ישפה".
במקום "עם דרישה ראשונה" (פעמיים בסעיף) נבקש שייכתב "על פי פסק דין חלוט".
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	24. 
	15.5 "חוזה התקשרות"
	נבקש כי ההתראה בדבר מימוש הערבות תינתן בכתב, לפחות 20 (עשרים) ימים לפני מימוש הערבות.
נבקש כי הערבות לא תשמש לגביית פיצויים מוסכמים.
	אין שינוי במסמכי המכרז. הרשות תהיה רשאית להשתמש בכספי הערבות לצורך גביית פיצויים מוסכמים ככל שלא עלה בידה לגבות אותם בשיטה אחרת.

	25. 
	15.6 "חוזה התקשרות"
	נבקש למחוק הסעיף. דרישה זו יוצרת ערבות בלתי מוגבלת בסכום.
	אין שינוי במסמכי המכרז. הרשות תנהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת זכויותיה בהתאם להוראות המכרז.

	26. 
	15.7 "חוזה התקשרות"
	נבקש שיובהר כי בכל מקרה לא יגבה כפל פיצוי.
	אין שינוי במסמכי המכרז. הרשות תנהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת זכויותיה בהתאם להוראות המכרז.

	27. 
	16.1.5.2 "חוזה התקשרות"
	נבקש להעמיד את גבול האחריות על 1,000,000 ₪ 	
	הבקשה נדחית. 

	28. 
	16.4 "חוזה התקשרות"
	נבקש לבטל את הסעיף- לא מקובל להציג פוליסות 

	הבקשה נדחית. בהתקשרויות של המדינה עם ספקים/ נותני שירותים, כמדיניות המדינה שומרת לעצמה הזכות לקבל את העתקי הפוליסות במלואן.  
אישורי קיום ביטוח אינם משקפים את כל ההתחייבויות הכלולות בנספח הביטוח, ודרישות הביטוח המופיעות במכרז/ בהסכם הן המחייבות. 
מוסכם כי הספק יהיה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח מידע עיסקי ו/או מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו. 

	29. 
	17.1 "חוזה התקשרות"
	במקום "האמצעים הדרושים" נבקש לכתוב "האמצעים הסבירים".
	אין שינוי במסמכי המכרז. 



	30. 
	19.2 "חוזה התקשרות"
	נבקש כי כל הודעה על קיזוז תהא בכתב ותינתן מראש לפחות 20 ימים לפני ביצוע כל קיזוז
	אין שינוי במסמכי המכרז. הרשות תנהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת זכויותיה בהתאם להוראות המכרז.

	31. 
	19.2 "חוזה התקשרות"

	נבקש למחוק את המשפט המתחיל במילים "לא השיג" עד לסוף הסעיף. עניין זה יש בו כדי לגרום להתיישנות ולמניעת תביעה וגישה לערכאות שלא כדין. 
	אין שינוי במסמכי המכרז. 


	32. 
	20.1.1 "חוזה התקשרות"

	הסעיפים המפורטים בסעיף זה אינם נכונים. נבקש למחוק את סעיפים 6 ו- 7. נבקש להוסיף את סעיף 10. לא קיים סעיף 25 בחוזה.
	הסעיף תוקן. ראו נוסח מתוקן של המכרז.

	33. 
	20.1.2 "חוזה התקשרות"

	במקום "במועד שנקבע לכך בהודעה שמסר..." נבקש לכתוב "בתוך 20 (עשרים) ימים לפחות מקבלת הודעה על ההפרה מאת הצד הנפגע.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	34. 
	21.1 "חוזה התקשרות"
	נבקש הדדיות
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	35. 
	21.2 "חוזה התקשרות"

	נבקש למחוק את עניין הקיזוז והניכוי של הפיצויים בגין נזקים והפסדים. לא ייתכן לנכות סכומים בלתי קצובים שנתונים להערכת הרשות.
	אין שינוי במסמכי המכרז. הרשות תנהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת זכויותיה בהתאם להוראות המכרז.

	36. 
	21.4 "חוזה התקשרות"

	הסעיף אינו מקובל.
נבקש כי הספק יהיה רשאי לבטל את החוזה במתן הודעה מראש בקרות אחד מן האמור בסעיף. לא ייתכן כי תנאי החוזה ישונו שלא בהסכמת הספק.
	אין שינוי במסמכי המכרז. יצוין כי אין המדובר בשינוי בתנאי החוזה ביוזמת הרשות אלא אמירה כללית כי החוזה כפוף להנחיות של גורמי ממשלה שונים כדוגמת: החשכ"ל. 
 

	37. 
	24.2 "חוזה התקשרות"
	נבקש הדדיות
	אין שינוי במסמכי המכרז. הרשות תנהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת זכויותיה בהתאם להוראות המכרז.

	38. 
	3.2 דואר כמותי
	מדובר על דואר יחידני בתחום השמור הניתן למשלוח האמצעות דואר ישראל בלבד. ראה תקנות הדואר (תשלומים בעד שירותי החברה לפי סעיף 37 (א) ו – (ג) לחוק), תשס"ח 2007
שאלה לגבי סעיף 3.2 למכרז:
בסעיף 3.2.2 נקבע כי מדובר בדברי דואר במשקל של עד 50 גרם.
בסעיף 3.2.4 נקבע כי הכמות תהיה כ-1,000 דברי דואר ביום מיחידה אחת או 300 דברי דואר ביום מיחידה אחרת.
בהתאם להוראות תקנות הדואר (תשלומים בעד שירותי החברה לפי סעיף 37(א) ו-(ג) לחוק), תשס"ח-2007, בהגדרות בסעיף 1 נקבע:
- "כמותי לא ממוין" דברי דואר מסוג רגיל כמותי,....."
- "סוג רגיל כמותי" – מכתב, דבר דפוס (לרבות עיתון שאינו רשום בחברה) ודוגמה מסחרית שמתקיימים בהם התנאים שבפסקאות (2) עד (7) בהגדרה "סוג רגיל יחידני", ושמשקלם –
(1)   לעניין משלוח כמותי ממוין או משלוח כמותי לא ממוין – עד 30 גרם;
- "כמותי ממוין" – דברי דואר, למעט עלונים, חבילות ומברקים, הנשלחים בארץ, ומתקיימים בהם תנאים אלה בשעת דיוורם:
(1)   הדיוור הוא, בכל משלוח, של יחידות בכמות מזערית כנקוב להלן לצד כל סוג:
(א)   סוג רגיל כמותי במשלוח אחד – 10,000;
(ב)   סוג חריג כמותי במשלוח אחד – 3,000;
לאור האמור דברי הדואר במכרז אינם עומדים בכללי דואר "כמותי לא ממוין" ולא בתנאי "כמותי ממוין".
משכך דברי הדואר במכרז עומדים בכללי דואר :
"סוג רגיל יחידני" – מכתב, דבר דפוס (לרבות עיתון שאינו רשום בחברה) ודוגמה מסחרית שמתקיימים בהם תנאים אלה בשעת דיוורם:
(1)   המשקל – עד 50 גרם;
ואם דברי הדואר אינם עומדים בכללי הגודל והצורה המפורטים בתקנות הם בבחינת "סוג חריג יחידני"

בהתאם להוראות חוק הדואר ולהוראות נוסח ההיתר למתן שירותי דואר כמותי דברי דואר מסוג רגיל הינם ב"תחום השמור" כהגדרתו בחוק הדואר.
חוק הדואר, תשמ"ו – 1986 מגדיר בסעיף 1 כך:
"שירותי דואר בתחום המוסדר" – איסוף, העברה, חלוקה או מסירה של מכתב, גלויה, דבר דפוס או צרור, שמשקלם אינו עולה על 500 גרם, למען הזולת, וכן תברוקה, והשירותים הכרוכים בפעולות אלה;
"שירותי דואר בתחום השמור" – שירותי דואר בתחום המוסדר, שמחירם אינו עולה על פי ארבעה וחצי ממחיר משלוח מכתב רגיל בישראל, כפי שהיה בתוקף ביום כ"ח באדר א' התשס"ג 
(2 במרס 2003), בהתאם לתקנות לפי סעיף 37(א), למעט שירותי דואר בתחום המוסדר מישראל לארצות חוץ;

משכך חברת דואר ישראל הינה הגורם היחיד הרשאי על פי חוק לחלק דברי דואר אלה.
	אנא ראו השינויים "בעקוב אחר שינויים" שבוצעו בסעיף 3.2 למסמכי המכרז. 

	39. 
	נספח 3 לטופס ההצעה "כתב ערבות בגין הגשת הצעה"  
	במכרז גובה הערבות הבנקאית הנדרשת הינה 200,000 ₪. לא מצוין תוקף המכרז. 
	מדובר בטעות טכנית. מאחר והמועד האחרון להגשת הצעות נדחה ליום  16.12.2021 בשעה 12.00, תוקף הערבות החדש הינו 16.06.2021 – נספח 3 לטופס ההצעה יעודכן בהתאם.  

	40. 
	כללי
	בבדיקת המשקל שערכנו מעטפה + מכתב נלווה + דרכון - 48 גרם, זו מדרגת משקל מסוימת = מחיר מסוים בלוח המחירים שלנו.
במכרז ציינתם במפורשות שהמשקל הצפוי הוא 62 גרם – מדרגה גבוהה יותר ותעריף גבוה יותר בלוח שלנו. למה להתייחס ? 
	אנו מניחים כי השאלה מתייחסת לסעיף 10.6 לנספח 1 א' למכרז. משקל המעטפה בודדת כולל משקל עצמי של המעטפה, נייר נושא ומסמך הנסיעה עד 50 גרם. תוסב תשומת הלב לסעיף 3.3.2 למסמכי המכרז בו יש חלוקה של המשקלים לפי דרכון רגיל ודרכון עסקי. באשר לסעיף 10.6 לנספח 1א', יתוקן בהתאם.  
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